Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto zasady ochrany osobnich udaja (déle jen ,,Zasady”) popisuji zplsob ziskavani, pouzivani a dalsiho
nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani:

www.kominictvi-cert.cz,

(dale jen ,,webové rozhrani“).

Spravce osobnich udaju:
ZEKU SERVIS, spol. s r.o., Neklanova 152/42, Viy$ehrad, 128 00 Praha, ICO: 08949816

Kontaktni tdaje spravce osobnich udaju:

Adresa pro dorucovani: ZEKU SERVIS, spol. s r.o., Neklanova 152/42, VySehrad, 128 00 Praha
Telefonni Cislo: +420 608 145 664

Kontaktni e-mail: info@kominictvi-cert.cz

Ochrana osobnich tdaji je pro nas velice dtileZita. Prosime o disledné seznameni se s témito Zasadami,
které obsahuji dulezZité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi Gdaji a souvisejicich prav a
povinnosti.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Cim se Fidime p¥i nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a pfimo
pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja,
ve znéni pozdéjsich predpistl (déle jen ,ZOOU*), zdkonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

1.2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni
fyzickou osobu. Osobnimi Udaji jsou zejména (avsak nikoliv vyluéné):

= identifikacni idaje, jako napr. jméno a prijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi,
prihlasovaci jméno do uZivatelského uctu;

= kontaktni idaje, jako napf. adresa bydlisté (nebo dorucovaci adresa), telefonni Cislo,
emailova adresa;

= dalsi udaje, jako napt. informace ziskané pomoci soubor cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) véetné typu prohlizece, zafizeni a operacniho systému, doby a poCtu pfistupt
na webové rozhrani a dal$i obdobné informace.

2. ZiISKAVANI A VYUZiVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Jak ziskdvame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje ndm poskytujete zejména pfi vyplnéni kontaktniho formulare, pfipadné pfi zfizeni
uzivatelského uctu na nasich webovych strankach nebo akcich spole¢nosti

PFi ndvstéveé a uzivani webového rozhrani mlze déle dochazet k ziskavani a ukladani nékterych osobnich
udaja prostrednictvim soubor( cookies. Vice o souborech cookies se doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.

2.2. Na jakém zdkladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

= Osobni udaje zadané pfi objednavani zboizi ¢i sluzeb mizeme bez vaseho vyslovného souhlasu
shromaZdovat a zpracovdvat vylu¢né za Ucelem plnéni smlouvy, tedy za ucelem dodani zbozi
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nebo poskytnuti sluzby. Dale mGZeme tyto Udaje zpracovéavat za icelem splnéni nasich dalSich
zakonem stanovenych povinnosti (zejména evidenc¢ni povinnosti, archivace danovych dokladd
apod.).

= Osobni Udaje zadané pfi zaloZeni uZivatelského uctu miZeme bez vaseho vyslovného souhlasu
shromazdovat a zpracovavat vyluéné za ucelem umoznéni pfistupu, spravy a vedeni uzivatelského
uctu.

= Pokud ndam k tomu potvrzenim na webovém rozhrani nebo jinym zptisobem date souhlas,
mUzeme vaSe osobni Gdaje zadané pfi vyplnéni kontaktniho formulare, objednavky nebo pfi
zaloZeni uzivatelského Uctu zpracovavat za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a pfimého
marketingu, pfipadné za dalsSimi tGcely, se kterymi jste vyslovné souhlasili.

= Osobni Udaje ziskdvané prostfednictvim souborti cookies zpracovavame na zékladé vaseho
souhlasu (ktery miZete udélit potvrzenim na webovém rozhrani poté, co jste byli na pouzivani
cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se s témito Zasadami). Osobni Udaje ziskdvané
prostfednictvim soubor( cookies jsme opravnéni zpracovévat i v pfipadé, ze dale uzivate webové
rozhrani i poté, co jste byli na zpracovani téchto osobnich Gdaji upozornéni. Osobni Gdaje
ziskavané prostrednictvim soubor(l cookies vyuzivdme pro Gcely provadéni uZivatelské podpory,
zlepSovani nasich sluzeb véetné analyzy chovani uzivatelli a marketingu.

PouZit vase osobni udaje k jinému uGcelu, neZ pro ktery byly ziskany, miZeme jen na zakladé
vaseho souhlasu.

2.3. Po jak dlouhou dobu tdaje vyuzivame?

Vs ove

Osobni Udaje zadané v rdmci objedndvani zboZi ¢i sluZzeb nebo v ramci registrace vyuZivdme pouze po

’

dobu nezbytnou pro spinéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti.

Pokud nam udélite souhlas vyslovny se zpracovanim osobnich Udajd, budou Udaje vyuZity po dobu trvani
ucelu, pro ktery byl souhlas udélen, nebo po maximalni dobu 5 let.

2.4. S kym Vase osobni udaje sdilime?

Veskeré osobni Udaje ziskané od zakaznikd vyuzivdme vyhradné pro vnitini potiebu spolecnosti, chranime
pred zneuZitim a neposkytujeme tietim strandm bez predchoziho upozornéni nebo vaseho souhlasu.

Vyjimku predstavuji externi subjekty, které pro nas zajistuji podplrné sluzby (napf. dopravu, vedeni
Ucetnictvi apod.) a organy statni moci. Témto vSem subjektiim vase osobni Gdaje poskytnout miZeme ci
musime v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové vyfizeni objedndvky nebo fungovani
spolecnosti samotné, véetné plnéni jejich povinnosti.

Jde zejména o tyto Cinnosti:

e za Ucelem zasilani obchodniho sdéleni predavame vasi e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni
spolecnosti MailChimp, Rocket Science Group (upozorifiujeme, Ze spolec¢nost sidli mimo EU),

o pokud je to nezbytné pro vySetfovani protipravni ¢innosti nebo pro potieby soudniho fizeni,
mohou byt Udaje predany orgdnim pro vySetfovani trestné cinnosti,

e za Ucelem vedeni Ucetnictvi a s tim spojenych podplrnych aktivit predavame vase udaje
vstupujici do naseho obchodniho vztahu externi Ucetni a dafiové kancelafi

e za dalSim zpracovanim jinym zpracovatellm v pfipadé, kdy je takové poskytnuti nutné pro
zachovani hladkého chodu podnikani.

Vase informace smime sdilet s nasimi mateiskymi spole¢nostmi, dcefinymi anebo pridruzenymi
spolecnostmi za Ucelem poskytovani sluZzeb a podpory, vydavani doporuceni pro optimalizaci pouzivani
produktll a sluZeb, poskytovani informaci zakaznikim a potencidlnim zédkazniklim o sortimentu
nabizenych produkt( a sluzeb a k dalSim ucelim popsanym v téchto zasadach.
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U vSech téchto poskytovatell sluzeb smluvné poZzadujeme, aby zpracovavali vase osobni Gdaje v souladu s
podminkami ochrany osobnich Udaju a platnou legislativou.

3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAJI
3.1. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tudaja

Pokud zpracovavdme vase osobni Udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného zdkonného
dlvodu), mizZete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udajl je moZzné kdykoliv, a to:
= prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
= pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

= v pripadé obchodnich sdéleni — zplisobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu obsahujicim
obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym zplsobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani Udajl provadéného do doby odvolani souhlasu se
zpracovanim.

3.2. Pravo na pfistup k osobnim tudajim

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udajl. Pokud vase udaje

zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim Udajdm a zejména k nasledujicim informacim:

= Ucel zpracovani;

= kategorie zpracovavanych osobnich udaj;

= prijemci nebo kategorie prijemc(, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;
= doba, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny.

Na vasi Zadost vdm poskytneme kopii zpracovavanych udajl. Za dalsi kopie vam mUzZeme Uctovat
administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a predanim téchto dalsich kopii.
3.3. Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni Udaje nepresné nebo nelplné, mate pravo poZadovat bezodkladnou napravu, tj.
opravu nepfresnych udajd a/nebo doplnéni netplnych Gdajd.

3.4. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, pokud je zpracovavame pro
ucely pfimého marketingu vcetné jakéhokoliv automatizovaného zpracovani osobnich udaja. Po vzneseni
namitky prestaneme vase osobni Udaje pro tyto Ucely dale zpracovavat.

3.5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“)

V pfipadg, ze:
= osobni Udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;
= jste odvolali souhlas se zpracovanim;

= jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaji osobnich udajQ;
= osobni udaje byly zpracovavany protipravné,

mate pravo poZadovat, abychom vase osobni Udaje smazali. Pokud neexistuji zakonné dlvody pro
odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi Zadosti vyhovét.

3.6. Pravo na omezeni zpracovani

V ptipadé, Ze:
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*  popirate presnost svych osobnich udajl;

»  je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu Zadate o omezeni zpracovani osobnich udaju;

= jiz vaSe osobni Udaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro urceni,
vykon ¢i obhajobu pravnich narokd;

= vznesete namitku proti zpracovani,

muZete poZadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajd. Pfi omezeni zpracovani jsme
pouze opravnéni vase osobni Udaje ulozit; dalsi zpracovani je mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze
zdkonnych ddvodu.

Pokud je zpracovani osobnich Gdaji omezeno z divodu namitky proti zpracovani, trvda omezeni po dobu
nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi ndmitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich Gdaji omezeno z divodu popreni pfesnosti Udajl, trva omezeni po dobu
ovéreni presnosti udaju.

3.7. Pravo na prenositelnost udaju

Mate pravo na ziskani vasich osobnich udaju, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové CiteIném formatu a predat je jinému spravci osobnich udaju.

3.8. Jak muzete sva prava uplatnit?

Vase prava v souvislosti s osobnimi Udaji mizete uplatnit prostfednictvim nasich kontaktnich udaja.
Veskeré informace a ukony vam budou poskytnuty bez zbytecného odkladu.

Pti ochrané vasich osobnich udajl vam vyjdeme maximalné vstric. Pokud ovSem s vyfizenim nebudete
spokojeni, mate pravo obratit se na pfisluiné organy, zejména na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
(http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni
dotéeno vase opravnéni obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajii piimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto Udajného poruseni ochrany
osobnich tdaji nachazi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté Evropské unie, miZete se obratit
na prislusny dozorovy Urad v tomto Clenském staté.

4. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
4.1. Jak spravujeme a zpracovavame vase osobni udaje?

Jsme spravcem osobnich tdaj(i ve smyslu ZOOU a nafizeni EU o GDPR. Osobni i dalsi ziskavané Gdaje jsou
plné zabezpecleny proti zneuZiti.

Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUsobem.

Pisemna podoba
Osobni Udaje zakaznikl jsou obsaZzeny zejména na formularich, které jsou uschovavany v uzamykatelném
misté v uzamykatelnych prostorach zaméstnavatele, ke kterym ma pfistup pouze vymezeny okruh

povérenych osob.

Sprdvce je povinen uinit vSe pro to, aby byly shromaZdovany pouze aktualni dokumenty a zdznamy
obsahujici aktualni Udaje o zakaznikovi. Z tohoto divodu jsou dokumenty pribézné aktualizovany.

Pokud je odvolan souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdajd konkrétniho zédkaznika, je nutno listiny
obsahujici osobni Gdaje skartovat, nejde-li o listiny, které je nutno podle zvlastnich predpist dale

archivovat.

Za skartaci zodpovida povéreny zaméstnanec Archivacni a skartaéni smérnici.
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O pristupu povérenych osob k listinam obsahujicim osobni Udaje bude vedena povérenym zaméstnancem
evidence.

Po ukonceni préace je povérend osoba povinna listinu vratit zpét, nebo osobé, ktera ji slozku vydala.
Elektronicka podoba

V informacnim systému spravce jsou evidovany ziskané osobni Udaje a dalsi informace dlezité pro
potieby jejich dalSiho zpracovani.

Udaje v této podobé jsou zpracovavéany prostiednictvim informaéniho systému Helios Orange, G¢etniho
systému a nastrojd spole¢nosti Microsoft.

Pfistup do databazi maji povéreni zaméstnanci spolecnosti a jiné osoby, které k tomu maji opravnéni na
zakladé uzaviené smlouvy.

Pfistup do databazi je chranén individualnim heslem. V pfipadé, ze povérena osoba prerusi praci s
databazi a chce od pocitace odejit nebo praci ukoncit, je povinna se odhlasit. V pripadé ukonéeni
pracovniho poméru povéreného zaméstnance je povinnosti nadfizeného zajistit zruseni jeho Uctu a hesla.
Pro vnaseni udaju do informacniho systému je povoleno pouZivat pouze pocitate zaméstnavatele. Pfistup
na tyto pocitace musi byt chranény heslem.

Osobni Udaje v elektronické podobé na prenosnych digitalnich zdaznamovych médiich musi byt opatieny
heslem a ulozeny stejnym zplsobem jako pisemnosti dle téchto zasad.

5. SOUBORY COOKIES

5.1. Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.

Ne vsechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového
rozhrani. Pouzivani souborll cookies miZete odmitnout volbou v prislusSném nastaveni v internetovém
prohlizedi.

Upozornujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouZivani souborl cookies neni vylouc¢eno, Ze nebudete moci pIné
vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

5.2. Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?

Cookies pouzivame ke zlepseni funkénosti nasich stranek a zjednoduseni vasi pfisti navstévy, zejména pak
pro tyto Cinnosti:

o uloZeni pfedvoleb a nastaveni, kterd umoznuji, aby nase webové stranky fungovaly spravné,

e pfihlaseni a ovéfovani — pokud se nechcete stale pfihlaSovat a odhlasovat, diky cookies nemusite,

e zabezpeceni — cookies pouZivame k odhalovani podvodi a zneufZiti nasich webovych stranek,

e analyzy — pomoci cookies shromaZdujeme data pro nase analytické nastroje,

e cookies vyuZivame pro vyhodnoceni nasich marketingovych kampani nebo pro osloveni
zakaznik,

e socialni sité — néktery obsah z nasich stranek muzete sdilet s vasimi prateli

Navzdory vyse uvedenému na zékladé soubori cookies vas nejsme schopni identifikovat na Uroven
konkrétni fyzické osoby.
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5.3. Google Analytics a Adwords

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics a pfipadné i dalsi sluzby poskytované spolecnosti
Google, Inc (dale jen ,Google”). Tyto sluzby pracuji s informacemi ziskanymi prostfednictvim soubor(
cookies.

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nas ziskdva, a jak zpracovani upravit nebo zakazat,
dozvite se tyto informace kliknutim na
nasledujici odkaz: Jak Google vyuZiva data, kdyZ pouZiviate weby nebo aplikace nasich partneru.

5.4. Seznam a.s. - Sklik

Tato sluzba je marketingovy nastroj, ktery ndm umoziiuje nabizet nase sluzby novym nebo stavajicim
zakazniklm. Poskytuje jej spole¢nost Seznam a.s., a aby sluzby fungovaly spravné, vyuzivaji soubory
cookies.

Tyto Zasady jsou platné a uc¢inné od 13. 02.2020.
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